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Yasal degisikliklerin taki
Gegerlitlim yasal e;isline:\gelili s:)nirrl: \ja:;lara ilgili tiim yasal diizenlemelerin ve mevzuatlarin
1 Az YONETIM i?:ﬁ::;z:mzlllg;:"":: aykiri durum olusmasi, cezai 4 5 20 guincel listesi tutulmasi 1 5 5
yaptinimlar
Yasal degisikliklerin takip :‘.f
N Yasal mevzuatin takip edilmemesi sonucu, yasalara a ilgili yasal diizenlemelerin ve mevzuatlarin
2 Az YONETIM edilmemesi aykir durum olusmasi, cezai 2 5 10 i"; takibinin yapilmasi ! B s
=
yaptinmlar =
Saglik, guvenlik,
Vetki belgesi iptali/ belge isglicti ve gevreselionuglar da dahil olmak tizere
3 A2 YONETIM |Yasal izinlerin olmamasi |iptali/ tegvik iptali/ cezai 4 5 20 PR . 1 5 5
il yurirliikteki tim yerel/bdlgesel, ulusal ve
yaptirimiar uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyulmasi
2 ©
N Yasal mevzuatin takip isletmenin is giivenli sartlarini : ilgili yasal dizenlemelerin ve mevzuatlarin =
4 A2/A4 YONETIM edilmemesi yerine getirememesi 3 5 15 _g takibinin yapilmasi 2 5 10 ﬁ
= =
> a
k3
N Yasal mevzuatin takip isletmenin TMGD sartlarini : ilgili yasal dizenlemelerin ve mevzuatlarin
s A2/A4/D | YONETIM edilmemesi yerine getirememesi 3 5 15 _g takibinin yapilmasi 1 5 5
2
k3
N Yasal mevzuatin takip isletmenin Cevre mevzuatlar : ilgili yasal diizenlemelerin ve mevzuatlarin
6 A2/A4/D | YONETIM edilmemesi sartlarini yerine getirememes 3 5 15 _g takibinin yapilmasi t 5 5
2
, e e
Sirdirdlebililik Szfuzm:r;ke"r;::j::r'ﬁfka ) Siirdrdlebilirlik standartlarini ele alan
7 A1/A3 | YONETIM |politikalarinin ‘lia y/mevzuata uygunsuzluk 3 5 15 E politikalarin belirlenmesi belirli periyotlarda 1 5 5
belirlenmemesi riszi Ve = degerlendirilip rapor haline getirilmesi
>
SYS’nin etkin bir sekild: - 3,
Surdrdlebilirlik yurur:'h?l:melr;el;/s:e:tifieka é’ Egitimlerin verilmesi/web sayfasinda personel E
s " =
8 AL/A3 YONETIM pf).htlkalarm_m kaybi/mevzuata uygunsuzluk 3 5 15 _g alanlarinda ve ilgili alanlarda yayinlanmasi 2 5 10 %
bilinmemesi L = =
riski = E




SYS'nin etkin bir sekild * e
Stirdirilebilirlik uru’;:‘l:me';e';j;r'n ﬁeka 2 | surdardlebilirlik hedefleri olusturulmasi ve belirl i
9 A1/A3 | YONETIM |hedeflerinin M 15 o periyotlarda degerlendirilip rapor haline 10 [
) . kaybi/mevzuata uygunsuzluk _g - " ®
belirlenmemesi e k= getirilmesi =
riski = =
a
P SYS’nin etkin bir sekilde KA
Surdirilebilirik dritilememesi/sertifika Stirdirilebilirlik hedefleri belirl periyotlarda a
10 AL | YONETIM |hedeflerinin takip i ecerer e ey 10| ¢
" " kaybi/mevzuata uygunsuzluk takibinin saglanmasi ®
edilmemesi L =
riski x
a
SYS'nin etkin bir sekild e
Surdirilebilrlik uruTL::me"r;elsri/S:erlnﬁeka Srdurilebilirlik hedefleriile ilgil eitimlerin g
11 A1/A4 | YONETIM |hedeflerinin galisanlar M . ‘g € 10 2
- . kaybi/mevzuata uygunsuzluk diizenlenmesi ®
tarafindan bilinmesi L =
riski x
a
SYS'nin etkin bir sekild e
strdtrilebiinikrise | ke 3
12 Al YONETIM |analizinin M Sirdurdlebilirlik risk analiziinin olusturulmasi 10 [
kaybi/mevzuata uygunsuzluk B
olusturulmamasi L =
riski x
a
J SYS'nin etkin bir sekilde Strdurdlebilirlik risk analizinin belirli B
strddrdlebilili risk dritiilememesi/sertifika eriyotlarda takibinin saglanmasi/ 4
13 A1/A4 | YONETIM |analizinin takip M . v.p,. v S o g [ 10 e
" I . |kaybi/mevzuata uygunsuzluk Surdardlebilirlik risk analizi ile ilgili egitimlerin ®
edilmemesi/bilinmemesi | . '~ o R =
riski dizenlenmesi E
&
Surdiirilebilirligin devaminin @
" Strdardlebilirlik ile ilgili Strdardlebilirlik egitimlerinin takibini I a
14 A1/A4 | YONETIM lj_r_um_e i I_ e Vet I_ saglanmamasi. Personelin .vl eg‘l IT .enmn. 2 |.|n|n Yapl mast 10 e
egitimlerin verilmemesi N ve diizenli egitimlerin verilmesi ®
farkindaliginin olmamasi <
z
sYs ile ilgili I lusturul irli
SYS calismalarinin SYS'nin etkin bir sekilde fle lgili raporlartn olusturuimasi ve belil
raporlanip belirli dritilememesi/sertifika periyotlarda gozden gegirilmesi, ve SYS
15 A1/ A3 | YONETIM p. P N M raporunun hem calisan hem misafir ve diger 5
periyotlarda gézden kaybi/mevzuata uygunsuzluk .
L ° L paydaglar ile paylagiimasi, (eposta, web, pano
gegirilmemesi riski
vb.)
Tedarikgi - personel- misafir gibi paydaslara SYS
SYS galismalarina SYS'nin etkin bir sekilde calismalari duyurulmasi. Payday iletisimleri
16 A3/A1/A4/ YONETIM paydaslarin dahil yiiriitiilememesi/sertifika belirlenmesi. iletisim, tiiketici ve paydas s
A5/B1/B3 edilmemesi/ iletisim kaybi/mevzuata uygunsuzluk destegini davet eden mesajlar icermesi. Paydas
eksikligi yasanmasi riski destegi hangi kanallardan olacagina dair
bilgilendirme yapilmasi
SYS calismalarina Tiim personelin SYS uygulamalari hakkinda
YONETIM/i personel katiiminin SYS'nin etkin bir sekilde bilgiye sahip olmasi ve bunu davranis haline
17 A4 gl gorev yuriiti i getirip SYS nin ektin uygulanmasina katkida 10

K

yetki ve sorumluluklarin
bilinmemesi

uygunsuzluk riski

bulunmasinin saglanmasi, gérev yetki ve

or n bili gl

Dikkate Deger




Personelin egitimlerinin eksiksiz olmasi. Tim =
YONETIM/i Personel egitimlerinin SYS'nin etkin bir sekilde personel igin alinan egitimin seviyesini ve sikligini )gn
18 A4 /B7 X eksik kalmasi ve yiritilememesi, mevzuata 20 gosteren egitim kayitlarinin tutulmasi. Mevcut 10 o
sertifikalarinin olmamasi [uygunsuzluk riski sertifikalarin muhafaza edilmesi ve eksik %
sertifikalarin tamamlanmasi. a
Personelin SYS Tum personelin SYS uygulamalari hakkinda =
YONETIM/i konusunda farkinda isletme prestijine zarar bilgiye sahip olmast igin afis vb duyurularin )gn
19 A4 X olmamasi, departman igi [vermesi/sistemin etkin 20 yapilmasi ve bunu davranis haline getirip SYS nin 10 o
egitim ve uygulamalarin |yiritilememesi ektin uygulanmasina katkida bulunmasinin %
eksik kalmasi saglanmasi a
Personel mesleki , S .
YONETiIM/i |yeterlilik ve zorunlu SYS nin etkin blr_SEkllde Caliganlarin gerekli tiim belgelerinin eksiksiz
20 A4 . yiritilememesi, mevzuata 20 . " . 5
K belgelerinin uk riski temin edilmesi.
u
olmamasi(hijyen gibi) veunsuziuk Tiski
Vabanai personel SYS'nin etkin bir sekilde
YONETIM/| oo P! . yiriitilememesi, mevzuata Azinlik personellerin kendi dillerinde egitim
21 A4 egitimlerinin kendi s 20 . . N 5
K - " . uygunsuzluk riski personel verilmesinin saglanmasi
dillerinde verilmemesi 5
farkindaliginin olusmamasi
&
T P, , e 20
YONETIM/i ersonel goruslerinin SYS nin etkin blr_SEkllde Calisan memnuniyeti izlenmeli. Calisan sikayet (=]
22 A4/ B7 alinmamasi, anket, lememesi, personel 20 . 10 @
K L N . N mekanizmasi olmalidir ®
, 6nerivb  |far <
a
Cal i Cinsiyet, irk, din, engellilik veya diger yollarla ’%
YONETiIM/i [Galisanlara esit firsat aligan motivasyonunun aynmailik yapilmaksizin ydnetim pozisyonlari da a
A4/B6 dismesi SYS sisteminin etkin 4 5 20 . ) - 2
K taninmamasi driital . dahil olmak tizere istihdam olanaklari sunulmasi ®
2
yarutulememes ve esit terfi hakki taninmasi E
Calisma haklarina saygi duyulmas, giivenli
- Calisan motivasyonunun hijyenik ve emniyetli bir calisma ve yasama 5
" . .|Galisanlara iyi saygin N " . . . . " I3
YONETIM/i diismesi SYS sisteminin etkin ortami saglanmasi ve calisanlara en az asgari =
A4/B7 calisma ortami P R 4 5 20 PR, R PR
K yiritilememesi mevzuata Ucreti 6denmesi. Calisanlara diizenli egitim, i
sunulmamasi . : " =
uygunsuzluk riski deneyim ve ilerleme firsatlari sunulmasi. iS4
Personelden geri bildirim alinmasi
. 3
YONETIM/| L [SYS'nin etkin bir sekilde Sirdiriilebilirlik unsurlari ile ilgili misteri o
g Miisterilere SYS ileilgili |~ " R N o
A5 ONBURO/ yiritilememesi, musteri 4 5 20 farkindaligi yaratmak amagl pano, afis, duruyu, @
duyurularin yapiimamasi . hiloilandi bt | il
GR farkindaliginin olusmamasi, 'me vb gibi n <
a
Strdrdlebilirlik unsurlar ile ilgili musteri
memnuniyeti izlenmesi ve diizeltici 6nlemler
Miisteri deneyiminin SYS alinmasi.Sonuglarin analizi ile birlikte bir misteri =
YONETIM/ |ye dahil edilmemesi, SYS'nin etkin bir sekilde geri bildirim sistemi olugturulmasi.Olumsuz £
A5/A3 [ ONBURO/ |miisteri memnuniyetinin |yiritilememesi, misteri 4 5 20 geribildirim ve buna verilen yanitlarin 3
GR duizenli,sistemli ve izl |farkindaliginin olusmamasi, kaydedilmesi .Alinan diizeltici 6nlemlerin =
bir sekilde izlenmemesi kaydedilip sunulmasi, Sok anket uygulanmasi, >
QR kod vb yéntem araciligyla hizli ulasim
saglanmasi




Miisteri deneyiminin

izlenmesine yénelik 5
YONETIM/ |siirecte cevre kiiltir SYS'nin etkin bir sekilde Sardurilebilirlik unsurlar ile ilgili musteri ’E
27 A5/A3 | BNBURO/ |ydnetim gibi yiritilememesi, misteri 20 memnuniyeti izZlenmesi igin olusturulan sisteme 10 o
GR stirdiiriilebilirlik farkindaliginin olusmamasi, cevre kiiltir yénetim gibi siireclerin dahil edilmesi 'i“
unsurlarinin dahil a
edilmemesi
Calisanin
Sardurdlebilirlik
unsurart ile ilgil Tam personelin SYS uygulamalari hakkinda 5
YONETIM/ mister] memnguni eti SYS'nin etkin bir sekilde bilgiye sahip olmasi ve bunu davranis haline )gn
28 AS/A3/A4 | ONBORO/ | T %10 TRIMIVER Hyiritilememes, caisan 20 getirip SYS nin ektin uygulanmasina katkida 0| 2
GR " farkindaliginin olusmamasi, bulunmasinin saglanmasi, misteriye dogru bilgi ]
farkindaliginin M =
. aktariimasinin saglanmasi a
olmamasl, yetersiz
kalmasi
. )
YONETIM/ |Misteri SYS SYS'nin etkin bir sekilde Miisteriye SYS uygulamarina katkida bulunmasi 2
29 A5 ONBURO/ katihimini |yt i, miisteri 20 icin tesvik edici hediyeler, promosyonlar vb 10 2
GR tesvik etmemek, farkindaliginin olusmamasi, uygulamalar yapiimasi 'i“
a
SYS'nin etkin bir sekilde SYS uygulamalarmda.kullamlan tanmlf\ ve =
SYS uygulamalarinda Gritilememesi isletme pazarlama malzemeleri bakimindan dogru ve &
30 A6 YONETIM [dogru ve seffaf v o ’ 5 N 20 seffaf olunmasi ve sunulabileceginden fazla s6z 15 =
prestijinin zarar gérmesi, ¥ e . El
olunmamasi . verilmemesi, Stirdiiriilebilirlik iddialar gegmis =
ekononimik kayip >
performans kayitlarina dayanmasi
Arazi kullanimi ve yerel alandaki faaliyetlerle ilgili
Korunan ve hassas o
PR Yasalara aykiri durum yasalarin bilincinde olunmasi bunlara uyulmasi . 5
alanlar ve tarihi miras . A A &
A7/A7.1/A| . . olusmasi, cezai yaptirimlar, Gerekli tiim lisanslar ve izinlerin glincel olmasi. =
31 YONETIM [konulari ile ilgili imar e 20 P " 15
2 o cevreye ve tarihi kiiltiire zarar Yasal olmayan alan yonetimi planlari ve rehberlik _§
gerekliliklerine ve =
vermek konusunda farkindalik ve uyum 2
yasalara uyulmamasi P .
gosterilmesi.
Yer segimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde
gorsel ortam, peyzaj, kiiltiirel ve dogal mirasin
dikkate al , biyolojik olarak h: lanl
Dogal ve kiilttrel Yasalara aykiri durum \iate alinmasl |y.o o o.ara. assas alaniann 5
A7/A7.2/A evrenin kapasitesive  |olusmasi, cezai yaptinmlar, korunmasive ekosistemlerin dikkate alinmasi. &
32 - YONETIM |© L p o smasl, N y p e 20 Arkeolojik, kiiltiirel miras ve kutsal alanlarin 15 =
2 biitiinlGgl goz 6niinde  [cevreye ve tarihi kiiltiire zarar " " i
bulundurulmamas: vermek niin korunmasi, Dogal alanlarin =
korunmasi, Tehdit altindaki veya korunan tiirler =
igin duyarli olunmasi.Su alanlarina zarar
verilmemesi ve kanalize edilip filtrelenmesi,
Yerer 7 Ve ersanatar,
elverisli ve uygun olan yerlerde,binalarda ve
tasarimlarda kullaniimasi. Binalarda
Yerel olarak uygun ve strdurilebilir tasarim, malzeme ve insaat =
A7/A7.3/B |YONETIM/ siirdrilebilir - _— . uygulamalari miimkiin olan en uygun sertifikaya Kl
SYS’nin etkin bir sekilde A " L a
33 3/B4/D1.1| SATIN [|uygulamalarve Gritilememesi 20 gore(eko sertifikasi) tercih edilmesi,Boya, duvar 10 o
/D1.2/A1| ALMA [materyallerin i ' kagidi vb materyel olarak yerel malzemelerin 'i“
tercih edilmesi, insaat atiklarinin gevreye zarar a
vermeden ayristirilip bertarafinin saglanmasi,
Politika ve hedeflerde yer verilmesi. Yerel
i ilerle ortak eirisim ve artaklik firsatlar
SYS'nin etkin bir sekilde
A7/A7.3/8 | YONETIM/ Peyza.j ve L‘]Ielforas{ond.a yiirijtij!lememesi,.doéa.ya Siirdijrijl(?bili.r k.aynaklard.an el»de.edile:\ dogal ve
34 3/D1.2 BAHCE ekzotik ve istilaci tiirlerin [topraga zarar verilmesi, 20 endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tiirlerden 5
- kullaniimasi zararl kimyasallarin kaginilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimasi.
kullanimin artmasi
A7/A7.3/D |YONETIM/ |Gok su tiiketen bitki S¥S'nin etkin bir sekilde Bitki segiminin uygun topraga ve iklime gére
35 ) . yiritilememesi, su 20 " . . 5
1.4 BAHCE  |segilmesi segilmesinin saglanmasi

sarfiyatinin artmasi




Gerektiginde 6zel

SYS'nin etkin bir sekilde

Sahalara, binalara ve faaliyetlere, fiziksel engelli

s
280
w
A7/A7.4/A| . ihtiyaclari olan kisilere  [yuritilememesi, misteri ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisiler tarafindan a
36 YONETIM | o Coteinlisi : 20 ilobili 5 ilebilii 10 2
6/A2 erisim ve bilgi memnuniyetsizligi, ekonomik erisilebilir olmasinin saglanmasu. Erisilebilirlik E
saglamamak kayip diizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler verilmesi. E
Ozel ihtiyaglari olan Yasalarin takibi yapilip gerekliliklerin yerine %
A7/A7.4/A " kisiler icin yasalarin Yasal kiri di etiriimesinin saglanmasi, erisilebilirligin, ilgili (=]
37 /874 YONETiMm | (5Ter I yasatan asatara aylr curum 20 & © Y ein, '8 10 e
2 gerekliliklerini yerine olusmasi, cezai yaptirimlar uzmanlar / kullanici kuruluslar tarafindan E
getirmemek onaylanip kontrol edilmesi. E
. L isletmenin karadaki su ve miilkiyet haklarinin,
Arazi ve mulkiyet .
, L ) (satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklari Jyasal
hakkinin SYS'nin etkin bir sekilde 5
L . . . olmasi, yerelde yasayanlarin haklarina uygun 80
yasalara |yiiriit Yasalara N o eril a3
A8 N . olmasi, 6nceden bilgi verilmesi, onaylarinin =
38 YONETIM | uyum saglanmamasi,  |aykir durum olusmasi, yerel 20 e A 10 2
/A2/A7.1 alinmig olmasi ve zorunlu yer degistirmeyi ®
Korunan ve hassas halkin haklarinin N R . =
L gerektirmemesi. Arazi kullanimi ve yerel =
alanlar ve tarihi mirasa ~ [korunmamasi - - . a
alandaki faaliyetlerle ilgili yasalarin bilincinde
uyumlu olmamasi
olunmasi bunlara uyulmasi
isletmenin karadaki su ve miilkiyet haklari
Arazi ve miilkiyet SYS'nin etkin bir sekilde olusturulurken yerel halkin hak ve 8zgiirliiklerini =
hakkinin yerelde yiritilememesi,Yasalara gasp edecek sekilde uygulamalardan kaginilmasi E
39 A8/B8/B9 | YONETIM |yasayanlarin haklarina  |aykir durum olugmasi, yerel 20 (yerel gegim kaynaklarina engel, elektrik ,su deniz 10 o
uygun olmamasi, halkin haklarinin ve gevre kirliligi tehlikesi,) Yerel topluluklara 'in
bilgilendirilmemesi kor bilgilendirme ve istisare yapiimasi a
Dogal | | SYS’nin etkin bir sekild:
kulfurf/eevl::;irjlrile:iras urur:'h?leemelr;els"i sfnilsa:r Yerel bolgenin dogal ve kililtiirel mirasi hakkinda
40 A9 YONETIM warelmiras |y PO 20 bilgi / yorum materyali mevcut olmali ve 5
misafire bilgi A P
miisterilere sunulmasi.
aktariimamasi kayip
Dogal gevreler, yerel SYS'nin etkin bir sekild
YONETIMI |kiiltiir ve kiiltirel miras |2~ S Dirsekiide Calisanlar yerel bdlgenin dogal ve killtiirel miras
a1 A9/A4 - |yiiriitiilememesi, calisan 20 o L N Lo . 5
K hakkinda calisana bilgi Ny hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi.
farkindaliginin olmamasi
aktariimamasi
Misafire dogal alanlari,
I
o, SYS'nin etkin bir sekilde
Kutirleri ve kiitdrel Grttilememesi, misafir Miisterilere yerel alandaki uygun davranislar
42 A9/C1 | YONETIM [miras alanlarini ziyaret M o ' 20 5 v L .yg N ¥ 5
N memnuniyetsizligi, ekonomik hakkinda bilgi verilmesi.
ederken uygun ve dogru Kay
davranis kurallari ile ilgili A
bilgi verilmemesi
o SYS'nin etkin bir sekilde Yonetimin Yerel Destinasvf:n V'.o'netim Kurulusu
Yonetimin . veya esdeger bir
. lememesi, P "
destinasyonda sirdaralebilirlik kurulusun tiyesi olmasi. yerel topluluklar, STK'lar
43 A10 YONETIM [siirdiiriilebilir turizm 20 ve bunlarin bulundugu diger yerel organlar 5
. .. . |uygulamalarinda N X
planlamasi ve yénetimi e arasindaki ortakliklara katilmasi. destinasyonda
N ) strekliiyilestirme ve destek P, . P L
ile ilgilenmemesi strdardlebilir turizmle ilgili planlama ve yénetim
yapilamamasi . N
na ve ine
isletme destek igin ihtiyag ve firsatlari belirleme
. ) SYS'nin etkin bir sekilde i ve p.otansiyel faydalarini /etkilerini o
isletmenin yerel altyapt P . degerlendirme konusunda yerel toplulukla iliski
yuritilememesi, L o .
ve sosyal topluluk sirdaralebilirlik icinde olmas, Yerel topluluga sunulan turizm
a4 B/B1 YONETIM |gelisimi igin girisimleri 20 olanaklarina ve hizmetlerine erisim imkani 5

aktif olarak
desteklememesi.

uygulamalarinda
strekliiyilestirme ve destek
yapilamamasi

‘menin kendi bélgesi i yerel
altyapi ve toplumun gelisimi igin organizasyon
yapmasi, bagis, yardim,yol yapimi, okul destegi
vb.)




Yerel altyapi ve sosyal

SYS'nin etkin bir sekilde
yuritilememesi,

Yapilan katkilarin seviyesi ve niteligi kayit altina

B/B1/A3/A| .. topluluk gelisimi hizmeti [strddrilebilirlik
a5 /B1/A3/ YONETIM | .p gels ; . 20 alinip sunulmast. Kayitlarin dogrulugunun 5
6/ icin yapilan katkilarin uygulamalarinda sirekli
O kanitlanmasi.
kanitlarinin olmamasi iyilestirme ve destek
yapilamamasi.
Yerel sakinlere, yonetim |SYS'nin etkin bir sekilde " -
) M . # Yerel toplulukta ikamet eden kisilere calisma =
pozisyonlari da dahil . ) 80
B/B2/A4/B oimak tzere, istihdam hakki verilip, ayrimcilik yapilmadan esit firsatlar 2
46 YONETIM | A i 20 sunarak yiikselme imkani verilmesi.Yerel halka 10 o
6/A1 ve ilerleme igin esit uygulamalarinda strekli - - . " N - B
P istihtam icin uygun egitim verilmesi. Politika ve =
firsatlar iyilestirme ve destek . " o
hedeflerde yer verilmesi. a
SYS'nin etkin bir sekilde
Yerel sakinlere sunulan yritilememes,
= strddrilebilirlik istihtam oraninin yénetim pozisyonlarida dahil
47 B/B2/A3 | YONETIM |istihtam oraninin ; . 20 - . v pozisy 3
PR uygulamalarinda stirekli 6lctlmesi, karsilastiriimasi, raporlanmasi
0lgiilip raporlanmamasi |.° "
iyilestirme ve destek
yapilamamasi.
islet: | ve hizmet
isietme mal ve hizme! SYS'nin etkin bir sekilde . . .
satin alirken ve isletmenin mal ve hizmet aliminda yerel
B/B3/A1/A sunarken mevcut ve tedarikgilere, adil ticaretgilere ve gevreye duyarh
48 YONETIM [yeterli kalitede yerel ve o 20 tedarikgiye dncelik vermesi. politika ve 6
4/p1.1 e uygulamalarinda stirekli ) .
adil ticaret O hedeflerde yer verilmesi.Calisanin bu konuda
P y iyilestirme ve destek o X
tedarikgilerine éncelik egitilmesi
. yapilamamasi.
vermemesi
Mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli
. SYS'nin etkin bir sekilde olarak denetlenmesi ve degerlendirilmesi,
Mal ve hizmet aliminda |~ . 5 " " . e ol
alisilan yerel yuritilememesi, Degerlendirme kriterlerinde stirdiirdlebilirlik &
B/B3/A3/B| .. « o strdarilebilirlik unsurlarinin(gevreye duyarli Gretim, eko a
49 YONETIM |tedarikgilerin — 20 T N 8 2
5 denetl . inda siirekli sertifikali Griin, stirdardlebilirlik egitimi, istismar ®
enef 2 . . - =
enmesl, ve iyilestirme ve destek ve taciz hakkinda egitim ve taahiit, vb) yer 2%
raporlarinin yapilmamasi IR o
yapilamamasi. almasi, Tedarigi listesi olusturulmasi yerel
tedarikgilerin oraninin 6lgiilmesi ve raporlanmasi,
SYS'nin etkin bir sekilde
Satin alinan yerel . # Yerel satinalama uygulamalarinin misafire
malzemelerin ve duyurulmasi, deneyimlenmesi ve sergilenmesi,
50 B/B3 YONETIM [hizmetlerinin o 20 yerel saticiya destek icin misafire imkan 4
. uygulamalarinda sirekli " P, "
sunumunun dogru A sunulmasi. ( Tiirk gecesi, Turk kahvesi, Pazara
iyilestirme ve destek N .
yapilmamasi yénlendirme vb.)
yapilamamasi.
Yerer ETCar Taalyet N TesTsIere ve
miisterilere
Yerel girisimcileri erigim izni verilmesi, bagl oldug | hizmet
?re gl.rl§|mf| er SYS’nin etkin bir sekilde VS . s g|:| verelnizme
bélgenin dogasina, P . saglayicilara tavsiye ve destek saglanmas.Yerel =
B/B4/A1/ o N yuritilememesi, L >80
tarihine ve killtiiriine P satinalma yapalip yerel tedarikgilere destek o
A7.3/ i PR surdrilebilirlik [ a
51 YONETIM [dayanan siirdiriilebilir ; . 20 olunmasi, yerel ve siirdiiriilebilir tiriin kullanarak 8 @
B3/D1.1/ . . N uygulamalarinda siirekli L ®
triin ve hizmetlerin R gevreye duyarli verimli satinalma yapiimasi ve -
D1.2 B . iyilestirme ve destek S o
gelistirilmesi ve satiginda apilamamas. bunlari yaparken SYS yi g6z 6niinde a
desteklememek vap B bulundurrmasi. Yerel girisimcilerle ortak girisim
ve ortaklik firsatlar degerlendiirilmesi (yerel
X derin ye STK lanp firin o
Ozellikle cocuklar, . -
er. kadinl Savunmasiz gruplarin istismar edilmesine ve
ergenler, kadinlar, , e izi
azlgnllklarve diger SYS'nin etkin bir sekilde tacizine kars
& | belgelenmis bir politikast olusturulup -
gruplara . I3
B/B5/B1/A| .. tim ve
52 /85/81/ YONETIM |yénelik ticari, cinsel veya L 20 yrayiara payes 15 *
1/A3/A5 baska herhangi bi uygulamalarinda stirekli paydaslarin desteginin istenmesi, yerel _§
i
. S 8 ) ’ iyilestirme ve destek toplulukla istismar ve tacize karsi galismalar =
istismar veya tacize kars L .
. o yapilamamasi. yapilmasi, cocuk seks turizmine karsi eylemleri
bir politika .
desteklenmesi.
uygulanmamast.
Ozellikle cocuklar, Calisanlarin azinlik guruplari hakkinda
ergenler, kadinlar, SYS'nin etkin bir sekilde bilgilendirilmesi, bu azinlik gruplarina davranig =
azinliklar ve diger yiritilememesi, konusunda bilgilendirilmesi,, istismar ve taciz E
53 B/B5/A4 | YONETIM |savunmasiz gruplara stirdirilebilirlik 20 durumunda neler yapulacagi ve nasil yapilacag 15 3
yonelik istismarla ilgili uygulamalarinda siirekli konusunda bigilendirilmesi, Gizlilik kurallari esas =
g

calisana egitim
verilmemesi

iyilestirme olmamasi

alinip konuyla ilgili tek bir kiinin iletisimde
gorevlendiriimesi ve duyurulmasi




B/B5/A2/A

Yasa disi gocuk isci

SYS'nin etkin bir sekilde
yiritilememesi, mevzuata

Yasalar gercevesinde calisanlarin yaglarinin

54 YONETIM uygunsuzluk, siirdiriilebilirlik 20 kayitlari tutulup, ¢ocuk isciligin olmadiginin 1
3/A4 calistiriimasi L P h
uygulamalarinda stirekli gosterilmesi,
iyilestirme olmamasi
Ozellikle gocuklar,
ergenler, kadinlar, . . N
- , L ) Savunmasiz gruplarin istismar edilmesine ve
azinliklar ve diger SYS’nin etkin bir sekilde . -
savunmasiz gruplara i lememesi, tacizine kars! =
B/B5/A1/A| .. R P P yapilan uygulamalarin tiim paydaslarla <
55 YONETIM [yonelik istismarla ilgili strdurlebilirlik 20 . N 15
3/A5/83 apilan galismal lamalarinda siirekli T o sl ve E
¥ pJ ‘g | smatann .u\./gu e.lma annda surekd paydaslarin desteginin istenmesi, (tedarikgilerin =
la iyilestirme olmamasi . N Lo L
istismar ve taciz konusunda egitim ve taahiitii)
paylagiimamasi ve
raporlanmamasi
Cinsiyet, irk, din, - . .
engellilik veya diger SYS_,"T etkin blr_ sekilde Kadinlar ve yerel azinliklar da dahil olmak tizere
yuritiilememesi, o 5
yollarla ayrimcilik siirdaralebilirlik aynmcilik riski &
B/B6/B2/A| .. yapilmaksizin ydnetim uraiebiirt — altindaki gruplari belirlenmesi. Bu gruplarin her -]
56 YONETIM . . uygulamalarinda stirekli 20 . o 8 ]
3/A4 pozisyonlari da dahil o birinden gelen calisanlarin oraninin izlenip yerel ®
. i iyilestirme olmamasi, e R =
olmak uizere istihdam N 3 N niifus ile oranlanmasi. Kurum ici terfi, bu x
motivasyon ve i veriminin o S e ]
olanaklar T gruplarin tyelerini de igermesi esit hak taninmasi
dusuklugi,
sunulmamamsi.
Calisma haklarina saygi
duyulmamasi, giivenli ve . L y s -
v P 8 SYS'nin etkin bir sekilde Calisanlara yonelik yasal mevzuat takibinin
emniyetli bir calisma PR . . . N
M tritilememesi, yapilip tiim galisan haklarinin gozetlemesi, =
ortami saglanmamasive " i Kl
- |surdarilebilirlik Calisana en az asgari (icret yapilmasi, calisma @
B/B7/A2/A| .. caliganlara en az asgari - . oo . a
57 YONETIM |77 7" h uygulamalarinda siirekli 20 ortami ve imkanlarinin uygun olmasi, egitimlerin 8 @
3/A4 ucreti 6denmemesi. P . B
N ) iyilestirme olmamasi, eksiksiz olmasi ve kayitlarinin tutulmasi, ¢alisan =2
Caliganlara diizenli : . I " o . o
Y N motivasyon ve ig veriminin ve sikayet yap ve a
egitim, deneyim ve U,
. dusuklugi, raporlanmasi
ilerleme firsatlari
sunulmamasi.
Yerel hizmetlerin topluluk tarafindan
isletme faliyetleri komsu kullanilabilirligini takip edilmesi, (su,elektrik ,yol
s Vet 54 Svs'nin etkin bir sekilde vb.) Yerel topluluklar icin bir iletisim / geri 5
topluluklara yiyecek, su, |~.7_ . . " s 80
. yiritilememesi, bildirim / sikayet mekanizmasi olmasi @
B/B8/A3/B| .. enerji, saglik veya D . . a
58 1 YONETIM ibi temel surdirdlebilirlik 20 (muhtarlardan ve belediyelerden geri bildirim 10 o
) ) 8 . __ |uygulamalarinda siirekli alinmasi ) ve raporlanmasi degerlendirilmesi, £
hizmetlerin verilmesini |.".° " . . . =
) iyilestirme olmamasi topluma bu konuda destek verilmesi (deniz a
tehlikeye atmasi. " .
suyuna atik su verilmemesi, isletme atiklarinin
toplumu rahatsiz etmemesi vb)
isletme faaliyetleri, Yerel halkin haklarina saygi duyulmasi yasal
arazi ve su kaynaklari SYS'nin etkin bir sekilde izinler gergevesinde gegim kaynaklarina yerel =
B/B9/B8/A kullanimi, gegis hakk, yiritilememesi, erisimin dikkate alinmasi.(balikgilik vb. gegim )gn
59 2/A3/A8 YONETIM [ulasim ve barinma dahil |siirdirilebilirlik 20 kaynagl), yerel gegim kaynaklarina erisimin 10 o
gegim k klarina yerel [ larinda siirekli azaltildigini bildirecek bir iletisim mekanizmasi %
erisimi olumsuz iyilestirme olmamasi olmasi. (muhtarlardan ve belediyelerden geri a
etkilemesi. bildirim alinmasi)
Isletme kiltarel alanlari Klttirel miraslarin (camy, kale, tarihi alanalr vb.
s "2 |sys'nin etkin bir sekilde : i (¢ ) analr o) =
tanitmak ve rehberlik i . nasil ziyaret edilecegi, nelere dikkat edilecegi ve 80
etmek igin uluslararasi tllememesi, uyulmasi gereken davranis kurallarinin (giyim, a
60 c/c1/a9 | YONETIM < stirdurdlebilirik 20 Vi mas e e 8 | o
ve ulusal iyi S guriiltd, cocuklarla ilgili nlemler vb.) ilgili ®
. uygulamalarinda siirekli . X
uygulamalari takip S yerlerde (web, el ilani,pano, anlatim vb.) 2%
. iyilestirme olmamasi a
etmemesi yayinlanip aktarilmasi
isletmenin tarihi,
arkeolojik, kiiltiirel ve . — .
J SYS'nin etkin bir sekilde
ruhsal 6neme P, . P . .
sahin yerel milklerin yiritilememesi, Kiltirel mirasin korunmasina maddi katki
61 c/C2/A3 | YONETIM Py ' |surdirilebilirlik 20 yapilmasi ve kayit altina alinmasi, kiiltiirel mirasa a4
alanlarin ve geleneklerin - . . .
uygulamalarinda siirekli ayni veya baska bir destek saglanmasi
korunmasina ve iyilestirme olmamasi
gelistirilmesine katkida s
bulunmamasi
SYS'nin etkin bir sekilde
yiritilememesi,
Kiiltirel mirasa yerel strdirlebilirlik
62 €/C2/A8 | YONETIM |hakin erisimine engel uygulamalarinda siirekli 20 Mekanlara yerel erissim icin imkan saglanmasi 1

olunmasi

iyilestirme olmamasi. insan
hak ve ézgurliiklerinin
kisitlanmasi




TsTetme yerer
topluluklarin fikri
milkiyet

haklarina saygi
gosterirken, geleneksel,

SYS'nin etkin bir sekilde
yiritilememesi,
surdirdlebilirlik

Yerel sanat / zanaat tasarim ve mobilyalara
yansitilmas.. Yasayan kilttrel miras ve
gelenekler, sunulan mutfak, etkinlikler ve diger

i Bu

63 C/C3/A2 | YONETIM |cagd: Glttra trekli
/es/ a8 a.s verel kiilturin .u\./gule.lmalarlnda strekli . 0 gergeklestirilirken Telif hakki ve fikri milkiyet 4
otantik unsurlarini iyilestirme olmamasi. Turizm R -
o L . Il " haklari gozetilerek gerekli izinler alinmasi. Yerel
nea. ) kiltirel mirasin sunumunda yerel toplumun
tasariminda, ekonomik kayip P
gorusleri alinmasi.
dekorasyonunda,
Tarihsel ve arkeolojik SYS'nin etkin bir sekilde
eserler, yerel ve yiritilememesi, Eserlerin her tirli kullamimi seffaf olmasi
uluslararasi surdirdlebilirlik belgelenmesi ve raporlanmasi . Eserlerin
64 C/ca/A2 | YONETIM |yasalarin izin verdigi uygulamalarinda siirekli 20 kullanildigi yerlerde, bu kullanima izin veren 4
durumlar diginda alinip  |iyilestirme olmamasi. Turizm yasalar ve tiiziikler belirlenmimesi. Ziyaretgilerin
satilmasi veya li inil ¢ i eserleri gikarmasi veya zarar vermesi 6nlenmesi.
i i k ik kayip
isletmenin SYS'nin etkin bir sekilde
surdurilebilirlik satin yuritilememesi, o .
- P Belgelenmis bir cevresel satin alma politikasi
D/D1.1/A1| .. alma politikasinin srdarilebilirlik . L
65 YONETIM Lo 20 olmasi saglanmali. paydaslarla web mail ilan vb 2
/A3 olmamasi, ve duyurulup |uygulamalarinda siirekli "
[ e yontemlerle duyurulmasi
bilinirliliginin iyilestirme olmamasi. Cevreye
saglanmamasi zarar verilmesi
Satin alma igleminde, SYS'nin etkin bir sekilde Gevre sertifikali tiriinler(ECO sertifikasi) ve
alinan tiim malzemeler (. ¥ tedarikgiler(ECOCERT sertifikasi) tercih edilmesi =
D/D1.1/B3 igin cevresel agidan (ahsap, kagit -FCS sertifikasi, balik, ). Sertifikali )gn
66 : YONETIM |siirdirilebilir o 20 iirinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi 8 o
/A7.3 Lo uygulamalarinda sirekli - J B
tedarikgilerin ve iyilestirme olmamast. Cevreye yerlerde, biiylime veya iiretimin kokeni (yerel <
ariinlerintercih vilestirme oim : v olmasi) ve yontemleri dikkate alinmasi .Tehdit a
" . zarar verilmesi .
edilmemesi. altindaki tirler kullanilmamasi veya satilmamasi.
SYS'nin etkin bir sekilde Satin almanin, yeniden kullanilabilir, iade
Gida dahil sarf ve tek yuritilememesi, edilebilir ve geri donistirilmis mallari tercih
D/D1.2/A3| .. kullanimlik drdinlerin strddrdlebilirlik etmesi. Sarf ve tek kullanimlik Griinlerin satin
67 /! / YONETIM - " 20 . P 4
/D2.4 satin alinmasi, inda siirekli alinmasi durumunda kullanimi izlenir ve yénetilir.
kullaniimasi iyilestirme olmamasi. Cevreye Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan
zarar verilmesi (6zellikle plastikten) kaginilmasi.
SYS'nin etkin bir sekilde . e
Enerji tiketimi tire gére | # isletmede Kullanilan enerji tirlerinin =
P " yu lememesi, " " e 80
D/D1.3/A1 ve siird o belirlenmesi, toplam eneriji tiirlere(LPG- 2
68 - YONETIM [raporlanmamasi, o 20 LNG/elektrik/ kémiir vb.) gére izlenmesi ve 8 o
/A3 uygulamalarinda sirekli - . . ®
duyurulmamasi A yénetilmesi. Verilerden rapor olusturulmasi =2
iyilestirme olmamasi. Cevreye _— o
) . (misafir gece bagina) ve duyurulmasi a
zarar verilmesi
o Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve
Toplam enerji tiiketimi . - . .
. L SYS'nin etkin bir sekilde uygulamalarin kulaniimast.( led ampdil, giines
en aza indirmek igin P . o .
yiritilememesi, enerjisi, A++ olan ekipmanlar,isi yalitimu,isi =
D/D1.3/A1 adimlar atiimamasi P PO 250
/ (hedef belirlenmemesi surdirdlebilirlik korunumu, ekocam vb.) Enerji tiiketimini 2
69 YONETIM . ’ |uygulamalarinda siirekli 20 azaltma hedeflerinin belirlenip takip edilmesi. 10 [
A3/A4/A5/ calisan, misafir ve o . - B
I iyilestirme olmamasi. Gevreye Galisan ve misafirlere enerji kullanimini en aza =2
B3 tedarikgilerin ) . . P " " . o
™ T " zarar verilmesi, Ekonomik indirme konusunda rehberlik edilmesi ve a
bilinglendiriimemesi,kay .
nak saglanmamasi zarar farkindaligin arttinimasi. (uyari yazilar, Web
8 v Sayfas, afis, bilgilendirme yazilari vb.)
SYS'nin etkin bir sekilde Yenilenebilir kaynaklar tercih edilmesi (Giines
isletmenin yenilenebilir |yiritilememesi, panelleri-su ve elektirik igin, riizgar tiirbini vb) ve =
D/D1.3/A3 enerji kullanimini strdurlebilirlik yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi igindeki )gn
70 / YONETIM |artirmak icin caba uygulamalarinda siirekli 20 payi izlenir ve yonetilir. (Kullanilan enerjinin 8 o
A8/B3/B8 gostermemesi. kaynak  |iyilestirme olmamasi. Cevreye icinde yenilebilir enerji kullanimi nedir ona %
saglanmamasi, zarar verilmesi, Ekonomik bakilir). Bu uygulamar yapilirken toplum a
zarar haklarinin gozetilmesi
— SUTTSKT OEgETenarmest, Ve
Su riskinin . A "
degerlendirimemesi raporlanmasi. Su yonetim hedefleri belirlenmesi.
5 o SYS'nin etkin bir sekilde Kaynak basina turist / gece basina kullanilan su
Toplam su tiketimi en PR . . . - . P
- o yiritilememesi, izlenmesi ve yonetilmesi. Su tiiketimini en aza =
D/D1.4/A1 aza indirmek igin P R . 200
surdrdlebilirlik indiren ekipman ve uygulamalar o
/ " adimlar atilmamasi - S
71 YONETIM uygulamalarinda siirekli 20 kullaniimast.(tasarruflu musluk bataryasi, 8 @
A3/A4/A5/ raporlanmamasi (hedef | °" . . . T
) . iyilestirme olmamasi. Gevreye dusbashgl, damlama sulama sistemi, su sizinti <
A8/B3 belirlenmemesi, calisan, . . . " =
zarar verilmesi, Ekonomik kontrolii vb.) bu uygulamar yapilirken toplum a

misafir ve tedarikgilerin
bilinglendiriimemesi,kay
nak saglanmamasi,

zarar

haklarinin gézetilmesi.Yasal ve cevresel akiglari
il K klarin Calisan ve

m en aza indirme




Sera gazi emisyonlari izlenmesi ve yénetilmesi.
(klima ve soguk hava dolaplarinda kullanilan
gazlarin, arag egzoz gazlari izlenmesi, kullanilan
enerji kaynaklarinin CO2 ye dénusiim oranlari

isletme sera gazi 5
/D2/D2.1 :misyonlarl 8 izlenmesi vb.) Turist / gece basina karbon ayak izi ;ga
B P i ilirli izl i ve yonetilmesi. Kontrol edilen ti a
72 /p13/ YONETIM [tanimlanmanmasi, strdurlebilirlik . 20 ) zlenmesi ve Yone |.mes| ontrol edil ?n im s 3
T . uygulamalarinda siirekli y 6nemli yilik 1 6nlemek ®
A3/A4/A5 8lgiiliip izZlenmemesi, e o I =
" iyilestirme olmamasi. Gevreye ve azaltmak igin 6nlemler alinmasi. Mimkiin =
onlem alinmamasi . . N a
zarar verilmesi, olan yerlerde karbon dengeleme mekanizmalari
kullanil ilgilendirme afiglerinin
fark hgin arttiril ant n
azaltiimasi vb.)
TaKiye TVITSaTIFTEre aTternatr (I qosta) urasim
gereksinimlerini segenekleri,(toplu tasima kullanimina
azaltmaya yonelik , SYS'nin etkin bir sekilde yénlendirme) varis, kalkis ve ziyaretleri sirasinda
misteriler, calisanlar, yiritilememesi, bilgi sag| ve (& ve
D/D2/D2.2 tedarikgiler ve strdirlebilirlik tedarikgilere tasima gereksinimini azaltmalari igin
73 /B3/A4/ | YONETIM (kendi operasyonlarinda |uygulamalarinda siirekli 20 yénlendirme yapilmasi,toplu tasimaya 6
A5 daha temiz ve kaynak iyilestirme olmamasi. Gevreye yénlendirilmesi, alternatif ulagim segenekleri
agisindan daha verimli  |zarar verilmesi, Ekonomik (6rn. Bisiklet kiralama, araba
alternatiflerin kayip paylasimi, karsilama) saglanmasi.Yerel
kullaniimasini aktif tedarikgilerin tercih edilmesi ve giinlik
larak tecyik ulagm enaza
Gri su dahil olmak tizere |SYS'nin etkin bir sekilde . N "
I Atik su, onaylanmis yasal bir aritma sistemine
atik suyun etkili bir . . " o
ild ol atilmasi, belgelendirilmesi. Uygun belediye atiksu &
D/D2/D2.3| .. __. sekiide antimamast ve — aritimi mevcut degilse, atik suyu aritmak icin =]
YONETIM |yerel halka veya gevreye |uygulamalarinda siirekli 20 N o 10 ]
/B9 . L L (uluslararasi atik su kalite gerekliliklerini ®
olumsuz bir etkisi olacak |iyilestirme olmamasi. Cevreye . - X
) ) . ; karsilayan) ve yerel niifus ve cevre lizerinde =
sekilde dogaya zarar verilmesi, Ekonomik . - L o
) . olumsuz bir etki saglamayan bir sistem kurulmasi.
verilmesi kayip
SYS'nin etkin bir sekilde
Gida atig da dahil olmak y?r:Eu!.eln:Je.lr.wlt?:l, Turist / gece basina bertaraf edilen kati atik ’%
D/D2/D2.4| .. . |uzere kati atik surdurdieniirt - miktari izlenmesi, Bertaraf edilen kati atik a
75 YONETIM | . uygulamalarinda stirekli 20 - - Lo . 10 e
/ A3 ve o tiriine gore Slgiilmesi, yonetillmesi ve ®
iyilestirme olmamasi. Gevreye e X<
raporlanmamasi ) . ; raporlanmasi Atik yénetim plani olmasi . 2%
zarar verilmesi, Ekonomik a
kayip
Atigl azaltma, azaltmanin . — .
mugmkun olmadig SYS'nin etkin bir sekilde
durumlarda eniien { Kati atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, =
D/D2/D2.4 v . ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri kol
. |kullanma veya geri Lo P L . . a
76 / YONETIM daniistirme uygulamalarinda siirekli 20 doniistiirmek igin eylemler icermesi. Atik 8 o
A1/A2/A3 mekasnizmaslmn iyilestirme olmamasi. Gevreye bertarafi yasal firma ile yapilmasi. Kati atigi en aza %
zarar verilmesi, Ekonomik indirmek igin hedefler uygulanmasi. a
olmamasi, hedeflerde ve
. kayip
politikada yer almamasi
SYS'nin etkin bir sekilde
il . -
D/D2/D2.4 Herhangi bir atik yurdtuememesi, . . £y
" strdurlebilirlik isletmenin atik konusunda cevre veya yerel @
/ " . |bertarafinin yerel niifus - e . - " . a
77 YONETIM - uygulamalarinda siirekli 20 niifus iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigina dair 10 e
A2/A8/B8/ veya gevre lizerinde S B
) L iyilestirme olmamasi. Gevreye kanitlarinin olmasi. =2
B9 olumsuz bir etkisi olmasi. . n . =
zarar verilmesi, Ekonomik a
kayip
SYs'ni e
Atik yonetim konusunda | . nin etkin bir sekilde -
isletmenin galisanlara ’%
D/D2/D2.4| .. . |musterilere ve - israfi en aza indirme konusunda miisteri ve a
78 YONETIM
/A4/AS/ tedarikgilere .u\./gul?malarlnda sureki 20 personele rehberlik edilmesi. 8 %
™ ) iyilestirme olmamasi. Gevreye =
bilinglendirme calismasi ) . ; =
zarar verilmesi, Ekonomik a
yapmamas!
kayip
ylizme havuzu
dezenfektanlari ve
- . SYS'nin etkin bir sekilde
temizlik malzemeleride [~.°. .
" - tritilememesi, 5
dahil olmak tzere zararl "~ kol
. surdirdlebilirlik N 5 . &
D/D2/D2.5| .. __. |maddelerin kullanimien L Daha cevre dostu alternatifler saglamak igin =]
79 YONETIM o L uygulamalarinda stirekli 20 - o 10 ]
/D11 aza indirilmesi igin P calisma yapilmasi. (Eco sertifikali Griin vb.) ®
iyilestirme olmamasi. Gevreye =
calisma yapilmamasi ) . ; =
zarar verilmesi, Ekonomik a
veya zararsizlarla (gevre
kayip
dostu) yer
degistirilmemesi
SYS'nin etkin bir sekilde
Zararli madelerin Zararli maddelerin bir envanteri gikariimasi ve ¥
sii &
D/D2/D2.5| .. . listelenmemesi, kullanim malzeme giivenligi bilgi formunun (MSDS; =
80 /02/ YONETIM | A uygulamalarinda stirekli 20 ‘g. " 51 5T { ) 15 k1
/A3 miktarlarinin 6lgtlip yilesti | ¢ olmasi, ilgili yerlerde asilimasi. Kullanim _g
takip edilmemesi Iyilestirme olmamasi. Levreye miktarinin takibi ve raporlanmasi. =

zarar verilmesi, Ekonomik
kayip




zararl

SYS'nin etkin bir sekilde
yiritilememesi,

maddelerin uygun Kimyasallar, 6zellikle biiyiik miktarlarda olanlar, ¥
b/D2/D2.5 ortamlarda myughafaza strdurdlebilirlic vuygun standartlaravgére depolanmasi, E
81 /D2.4/A2/ | YONETIM | . uygulamalarinda siirekli 20 N . S 15 *
edilmemesi. Ve uygun o kontamine olan ambajlarin ve zararli maddelerin _§
A3 iyilestirme olmamasi. Gevreye . . =
bertarafinin . . . yasal firmalarda bertarafinin saglanmasi iS4
o zarar verilmesi, Ekonomik
saglanmamasi
kayip
SYS'nin etkin bir sekilde
Kullanilan zararli Vw:t”!ﬁ":f_(_"ﬁ:" Misafir ve galisanlara, yerel gevreye zararli kabul ’%
D/D2/D2.5| maddelerhakkinda |0 oo e edilebilecek maddelerin (toksik gines kremlerive a
82 YONETIM .. |uygulamalarinda siirekli 20 o 10 2
/ A4/A5 personel ve misafire bilgi [ >~ repellantlar gibi) kisisel kullanimi hakkinda ®
iyilestirme olmamasi. Cevreye . . . . X<
aktariimamast ) . ; . Egitim 2%
zarar verilmesi, Ekonomik a
kayip
isletmenin giriilt, 151k,
erozyon, O%OH SYS_ '_T‘ etkin blr_SEkllde Potansiyel kirlilik kaynaklari gézden gegirilmesi ve
tabakasini incelten yiritilememesi, . . Yerel icin -
el P ]
D/D2/D2.6| .. vehava, suve. |stirddrdlebililik — sikayet takibi yapilmasi (muhtarlardan ve :
83 YONETIM [toprak uygulamalarinda stirekli 20 . . . 15
/ A8 I R belediyelerden geri bildirim alinmasi ) Kirliligi en _§
kirleticilerden iyilestirme olmamasi. Gevreye o Lo . =
_— ) . } aza indirmek ve miimkiin oldugunda ortadan 2
kaynaklanan kirliligien ~ [zarar verilmesi, Ekonomik P
. o kaldirmak igin 6nlemler almasi.
aza indiemek igin kayip
calisma yapmamasi
Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik
degeri yiiksek alanlara ozellikle dikkat edilmesi .
SYS'nin etkin bir sekilde sery . " . L
. o B Yerel alanda biyolojik gesitliligin korunmasi igin
isletmenin biyolojik . N
D/D3/D3.1 esitlligin korunmasina parasal destek saglanmasi. Yerel koruma STK'lari
84 | yonerim [$520E o 20 ile uyumlu galismasi. Ziyaretgilerin ve ¢alisanlarin 6
/ A4/AS destek olup katkida uygulamalarinda sirekli . . .
bulunmamasi. iyilestirme olmamasi. Cevreye biyolojik korunmasini
: iles ) . G ¥ tesvik etmek icin uygulamalar yapmasi.(caretta
zarar verilmesi, .
lar igin koruma alani yapmasi, kiyilara vuran
isiklarin kontrol altinda tutulmasi vb.)
SYS'nin etkin bir sekilde isletmenin tim faliyetleri gevresindeki .
. . . . |yuratilememesi, ekosisteme zarar vermeyecek nitelikte 8
Isletmenin cevresindeki strdaralebilirlik olmasi.(denize atik atilmamasi, kimyasallarin a
85 D/D3/D3.1| YONETIM |biyolojik gesitlilige zarar L 20 o e N 4 12 I
. inda sirekli topraga dokiilmesi,ormanda ates yakilmasi vb.) ®
vermesi P - 5 . =
iyilestirme olmamasi. Cevreye Herhangi bir zararin oldugu yerlerde tazminat E
zarar verilmesi, odenir.
isletme alanlarinin, herhangi bir istilaci tirin
f - L SYS’nin etkin bir sekilde i . . .g - P
isletme istilaci tirlerin . varligi agisindan izlenmesi. Istilaci tiirlerin =
D/D3/D3.2 ortaya gclkmasini kullaniimasi veya yayilmasini 5nlemek igin )gn
86 ““| YONETIM [6nlemek igin 6nlemler o 20 énlemler alinmasi . istilaci tiirleri ortadan 8 o
/B3 o uygulamalarinda srekli P B
almamas: Yerli tiirleri, A kaldirmak ve kontrol etmek igin bir uygulama =2
iyilestirme olmamasi. Cevreye . . P o
korumamasi . N olusturulmasi. Yerli peyzaj, yerel tirlerin a
zarar verilmesi, " . i "
kullanimi dikkate alinarak gézden gegirilmesi
DOgal DOTEENEre TUTTST ZIyaretier g Meveut
yénergelerin farkinda olunmasi ve bunlara
uymasi. Ziyaretler yapilirken ve konuklar
SYS’nin etkin bir sekilde . y L v . vap
. bilgilendirilirken y ler kull (cam, =
Isletme dogal alanlara  |yiiriitilememesi, o . s 80
D/D3/D3.3 ziyaretlerin yonetimive  [strdrilebilirlik kale, tarihi alanalar vb.nasil ziyaret edileceg, a
87 3| yonerim |2V L U o 20 nelere dikkat edilecegi ve uyulmasi gereken 8 o
/c1/A9 tanitimi igin uygun uygulamalarinda strekli . P ®
6nergeleri izlememesi. |iyilestirme olmamasi. Cevreye davranis kurallarinin -giyim, gLriit, ocukiarla =
yoners - |[Vilestirme olmamasi. Cevrey ilgii Gnlemler v.- il yerlerde -web, el 3
zarar verilmesi, .
ilani,pano, anlatim vb.- yayinlanip aktariimasi.
Belirli alanlara yapilan ziyaretlerle ilgili sorunlarn
tesnit edilmesi
isletme vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak
Vahsi yasamdaki SYS'nin etkin bir sekilde (zere yaban hayati etkilesimlerine iliskin mevcut
niifusun canliligi ve yerel, ulusal ve uluslararasi dizenlemelerin ve
= davranigi Gizerindeki 6nergelerin farkinda olmasi ve bunlara uymasi.
88 D/D3/D3.4| YONETIM 51 dnerin - 20 yonere : : 2L 4
olumsuz etkileri uygulamalarinda srekli Yaban hayatindaki rahatsizligi en aza indirmek
onlemek igin galisma iyilestirme olmamasi. Cevreye icin 6nlemler alinmasi.(caretta yuvalari vb.)
yapilmamasi zarar verilmesi, Yaban hayati refahi lizerindeki etkiler diizenli
olarak izlenmesi ve ele alinmasi.
TSTETMe esTr vansTyasamia Mg yasa ve
yénetmeliklerin farkinda olmasi ve bunlara
uymasi Esir vahsi yasami iceren belirli turizm
SYS’nin etkin bir sekilde y o 51 Vas " ©
. o P . faaliyetleri icin mevcut yénergeler uygulanmasi.
Vahsi hayvan tiri yritilememesi, . . N
D/D3/D3.5 edinilmesi, siirdriilebilirlik Esir vahsi yasamdan sorumlu personelin uygun
89 | YONETIM |©" T § i 20 niteliklere ve deneyime sahip ve lisansli olmasi. 4
/A2 yetistirilemesi veya esir  |uygulamalarinda strekli

tutulmasi.

iyilestirme olmamasi. Cevreye
zarar verilmesi,

Vahsi yasam kosullarinin ve barinmalarinin
duzenli olarak incelenmesinin yapilmasi. Evcil
hayvanlarin durumlarinin ve barinma ve
muamelelerinin diizenli olarak




90

D/D3/D3.6
1 A2/AS

YONETIM

Yaban hayat tiirleri,
avlanmasi,

toplanmas, tiiketilmesi,
sergilenmesi, satilmasi
veya alinip satilmasi.

SYS'nin etkin bir sekilde
yuritilememesi,
strddrdlebilirlik
uygulamalarinda strekli
iyilestirme olmamasi. Cevreye
zarar verilmesi,

isletmenin yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili
yasa ve yonetmeliklerin farkinda olmasi ve
uymasl. Misafirlerin yaban hayati hasadi,
tiiketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve
tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden
tiretilen yasadigi Urtinler / hediyelik egyalar satin
almaktan kaginma ihtiyaci konusunda
bilgilendirilmesi. Avcilik faaliyetinin yasal oldugu
yerlerde, uygulanan yaklasimla ilgili bilgi
aktarmasi. (Web sayfasi,afis, pano vb.)

20




DOKUMAN NO : SYS.RA.01
YAYIN TARIHi: 3/3/2025
REVIZYON NO
REVIiZYON TARiHi:
TERMIN SORUMLU

1-7 Gun Arasi Midahale
Et

KALITE YONETIM
YONETIM

KALITE YONETIM

YONETIM
YONETIM
Mevcut 6nlemlerin siirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidir. MUHASEBE
© ’ YONETIM

KALITE YONETIM
YONETIM

KALITE YONETIM
YONETIM

KALITE YONETIM
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
YONETIM




Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
MUHASEBE

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
MUHASEBE

KALITE YONETIM
YONETIM

KALITE YONETIM SATIN
ALMA ONBURO MUHASEBE
ASCIBASI RESTAURANT SEFi

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
MUAHSEBE
ASCIBASI RESTAURANT SEFi




Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
MUHASEBE
iLGiLi DEPARTMAN
MUDURD

KALITE YONETIM

Mevcut 6nlemlerin siirekli MUHASEBE
takibi saglanmalidir. iLGILi DEPARTMAN
MUDURD
MUHASEBE
MUHASEBE

ONBURO MUDURD
iLGiLi DEPARTMAN

MUDURD
Mevcut 6nlemlerin stirekli MUHASEBE
takibi saglanmalidir.
Mevcut énlemlerin stirekli MUHASEBE
takibi saglanmalidir. YONETIM
Derhal gerekli 6nlemler INSAN KAYNAKLARI
& MODURD

alinmalidir

is GUVENLIGI UZMANI

Mevcut &nlemlerin stirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidir. = MUHAS.E.BE.. o
ONBURO MUDURU
YONETIM
Derhal gerekli 6nlemler ONBl."RO ’.\.'IUDl.JRU
KALITE YONETIM

alinmalidir

iLGILi DEPARTMAN
MUDURD




Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
iLGILi DEPARTMAN
MUDURD

Mevcut &nlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

MUHASEBE
GNBUROMUDURU
KALITE YONETIM
iLGILi DEPARTMAN
MUDURD

Mevcut &nlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

YONETIM
GNBURO MUDURU
KALITE YONETIM
SATINALMA MUDURU

Derhal gerekli 6nlemler

YONETIM
KALITE YONETIM

alinmalidir iLGiLi DEPARTMAN
MUDURD
. YONETIM
Derhal aghen’emka"h‘;:‘r'em'e' ILGILi DEPARTMAN
MUDURD
. YONETIM
Derhal aghen’emka"h‘;:‘r'em'e' ILGILi DEPARTMAN
MUDURD
Mevcut 6nlemlerin siirekli YONETIM
takibi saglanmalidir. ILGILI DEPARTMAN
s : MUDURD
YONETIM
iLGIL DEPARTMAN
MUDURD
YONETIM

iLGILi DEPARTMAN
MUDURD




Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

YONETIM
iLGILi DEPARTMAN
MUDURD

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

MUHASEBE

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

YONETIM

ONBURO MUD
KALITE YONETIM

MUHASEBE
KALITE YONETIM

ONBURO MUD
KALITE YONETIM

YONETIM
KALITE YONETIM

YONETIM
KALITE YONETIM
MUHASEBE
SATINALMA MUDURU




YONETIM
KALITE YONETIM
MUHASEBE
SATINALMA MUDURU

MUHASEBE
Mevcut énlemlerin siirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidir. iLGILi DEPARTMAN
MUDURD
MUHASEBE

KALITE YONETIM
iLGiLi DEPARTMAN
MUDURD

SATINALMA MUDURU
KALITE YONETIM
iLGiLi DEPARTMAN
MUDURD

SATINALMA MUDURU

Mevcut énlemlerin siirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidir. iLGiLi DEPARTMAN
MUDURD

ONBURO MUDURD
KALITE YONETIM
iLGiLi DEPARTMAN

MUDURD
SATINALMA MUDURD
Mevcut énlemlerin stirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidr. ONBURO MODURD
¢ : iLGILi DEPARTMAN
MUDURD
Derhal gerekli 6nlemler TUM DEPARTMANLAR
alinmalidir
Derhal gerekli 6nlemler TUM DEPARTMANLAR

alinmalidir




MUHASEBE
iLGILi DEPARTMAN

MUDURD
Derhal gerekli 6nlemler TUM DEPARTMANLAR
alinmalidir
Mevcut énlemlerin stirekli MUHASEBE
takibi saglanmalidr. ILGILI DEPARTMAN
¢ : MODURD
MUHASEBE
Mevcut énlemlerin siirekli iLGiLi DEPARTMAN
takibi saglanmalidir. MUDURU
YONETIM
Mevcut 6nlemlerin stirekli YONETIM
SATINALMA MUDURD

takibi saglanmalidir.

TEKNiK MUDUR

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

YONETIM
DANISMA SEFi
ONBURO
MUHASEBE
KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

GNBURO MUDURU
KALITE YONETIM

YONETIM
MUHASEBE

DANISMA SEFi
ONBURO MUDURD




YONETIM
DANISMA SEFi
ONBURO MUDURD

YONETIM

KALITE YONETIM
BiLGI iSLEM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

SATINALMA MUDURU
YONETIM

SATINALMA MU
YONETIM
ASCIBASI
RESTAURANT SEFi
HOUSEKEEPER
TEKNiK MUDUR

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

TEKNIK MUDUR
MUHASEBE
KALITE YONETIM

Mevcut &nlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

TEKNiK MUDUR
SATINALMA MUDURU
KALITE YONETIM
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

TEKNIK MUDUR
MUHASEBE
SATINALMA MUDURD
KALITE YONETIM
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

TEKNiK MUDUR
MUHASEBE
SATINALMA MUDURD
KALITE YONETIM
YONETIM




TEKNIK MUDUR

Mevcut énlemlerin siirekli KALITE YONETIM
takibi saglanmalidir. YONETIM
ONBURO MUDURD
DANISMA SEFi
KALITE YONETIM

Mevcut &nlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

TEKNiK MUDUR
YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

CEVRE MUHENDiSI
KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

CEVRE MUHENDiSI
KALITE YONETIM

Mevcut &nlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

CEVRE MUHENDiSI
KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

CEVRE MUHENDISI
KALITE YONETIM

Mevcut énlemlerin stirekli SATINALMA MUDURD
takibi saglanmalidir. TEKNIK MUDUR
¢ : YONETIM
Derhal gerekli 6nlemler TUM DEPARTMANLAR

alinmalidir




Derhal gerekli 6nlemler
alinmalidir

TUM DEPARTMANLAR

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

KALITE YONETIM
ONBURO MUDURD

Derhal gerekli 6nlemler
alinmalidir

TUM DEPARTMANLAR

ONBURO MUD!
KALITE YONETIM
BAHCIVAN
YONETIM
Mevcu‘t t.)nlevmlenn stirekli TUM DEPARTMANLAR
takibi saglanmalidir.
Mevcut énlemlerin stirekli TUM DEPARTMANLAR

takibi saglanmalidir.

Mevcut énlemlerin stirekli
takibi saglanmalidir.

ONBURO MUD
KALITE YONETIM

YONETIM

YONETIM




YONETIM




Risk Analiz

Ol¢iim Matrisi

RiSK DUZEYi VEYA RiSK SKORU

SIDDET (ETKI GUCU)

(5) Cok Yiiksek

(4) Yiiksek (3) Orta (2) Diisiik

15-20

Yiksek Risk

Onemli

— |(5) Cok Yiiksek 15
= 5 (4) Yiiksek
é Z |3 0ra

q . .
= 3 (2) Diisiik

(1) Cok Diistik
RiSK PUANI DEGERLENDIRME TABLOSU

ll}lll :l:n Risk Derecesi Degerlendirme Gergeklestirilecek Eylem

Hemen diizeltici faaliyet ve risk belirleme calismasi baslatilarak
riskin kabul edilebilir puana indirilmesi gereklidir.

8--12

Dikkate Deger Risk|Kabul Edilebilir

sonrasinda Acil Eylem ve Onemli risk degerlendirmesinden Kabul
Edilebilir sinirina gelmesi gereken seviyedir.




MUDAHALE SURESI

1-7 Giin Arasi Midahale Et

1-15 Gin Arasi Miidahale Et

En Geg Aylik Periyotlarla Risk
Kontrol Altinda Tutulur

En Geg 3 Aylik Periyotlarla Risk
Kontrol Altinda Tutulur




L Tipi Risk Degerlenc

Bu metotla, 5 x 5 Matris
derecelendirilmesi ve ol

. IHTIMAL

1 Olasilik

2 Olasilik

3 Olasilik

4 Olasilik

5 Olasilik

SIDDET |

1 Puan (Cok Hafif)

2 Puan (Hafif)

3 Puan (Orta)

4 Puan (Ciddi)

5 Puan (Cok Ciddi)




lirme Karar Matrisi (5*5)

diyagramiyla (L Tipi Matris) bir olayin gergeklesme ihtimali ile gergceklesmesi takdirinde sonucunun
Icimi yapilir. Risk derecesi (skoru) ihtimal ve zarar derecesinin ¢arpimindan elde edilerek tablodaki yerine yazilir.

ORTAYA CIKMA OLASILIGI IGIN
DERECELENDIRME BASAMAKLARI
Uzak ihtimalli. Mevcut dnlemler gok kuvvetlidir. istisnai durum

Dusuk ihtimalli. Nadiren yasanmis ve Tehdit durumu ancak ¢ok 6zel (anormal durumlar, rutin olmayan
durumlar vb.) kosullarda gergeklesebilir. Onlemler etkin olmakla birlikte kisiye bagh dnlemler var.

Muhtemel/Orta derecede. Gegmis kayitlari bulunan ve/veya mevcut sartlarda kargilasma ihtimali
muhtmemel olan olay/ Ortam gergeklesmesi igin uygun. Onlemler yeterince etkin degil

Blyuk ihtimalle,YUksek olasi. Kuvvetle Muhtemel. Sirket icinde veya sektérde gegmis kayitlari mevcut
olan ve/veya buytk olasilikla mevcut sartlarda karsilagilacak olay/ Ortam, gergeklesmesi igin son
derece uygun. Onlemler olmakla birlikte bunlar gogunlukla kigiye bagh énlemleri igeriyor, ilave daha
fazla 6nlem ihtiyaclari var, etkin degil

Hemen hemen kesin, ¢ok yuksek ihtimalli Gegmiste sirket icinde ¢ok kez karsilagiimis ve/veya mevcut
sartlarda gerceklesmesi cok yiuksek olay Normal ¢alisma kosullarinda her an olusabilir. Hi¢bir dnlem
alinmamis.

DERECELENDIRME

Isletme, miisteri, calisan ve ¢evre acisundan riskin kontrol altiginda oldugu maddi manevi zarar olasilig: yoktur.

Riskin etkilerinin diigiik oldugu kiigiik tedbirler alinmasi gereken siiftir

Isletme, miisteri, calisan ve cevre acisundan orta dereceli riskleri ifade eder, zamaninda tedbir alinmazsa risk
onceligi degisebilir durumlar ifade eder

Isletme, miisteri, calisan ve cevre dogrudan etkileyen prosesi etkileyen maddi manevi zarar ortaya ¢ikabilecek risk
puanimi ifade eder

Acilen miidahale edilmesi gereken is iptali ve firmamn ekonomik giiciinii etkileyebilecek risk smnifidir. Isletmenin
ciddi miisteri ve is kaybia neden olabilecek risk smifinin durumunu ifade eden en iist diizey risk puamdir.
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